KONTROLNi VYBOR

Mésto Hefmanuv Méstec
Havlic¢kova 801, 538 03 Hefmantiv Méstec
www.hermanuv-mestec.cz

ZAPIS

z kontroly petic, stiznosti a schranky divéry ze dne 15.02.2023

provedené na zakladé planu &innosti kontrolniho vyboru na rok 2023,

Pfedmét kontroly: Kontrola p¥ijimdni, FeSeni a evidence petic, stiznosti a schrdnky divéry.

Kontrola prob&hla dne 15. tinora 2023

Kontrolu provedli: Ing. Martin Pleskot ptedseda kontrolniho vyboru a pan Jan Bare$ ¢len KV

Za Mésto Hefmaniiv Méstec byla ptitomna Ing. Ivana Jankovska, tajemnice M&U

Pribéh kontroly: Kontrola probéhla v &ase od 8:00 do 9:30 v kancel4ti tajemnice M&U

Vyzadané a kontrolované dokumenty:

1.

Zaevidované stiznosti a petice za rok 2022

Za rok 2022 byly ptedlozeny 3 stiZnosti a jedna petice. Viechny 3 stiZnosti byly fadng
zaevidovany, zdznamy z prosetfeni predloZeny a doloZeny odpovédi stéZovatelim i
osobam, na které stiZznosti sm&fovaly. Pouze ve sloZce jedné stiznosti chybi omluva veliteli
MPHM.

Za rok 2022 byla pfedloZena jedna petice — tadn& zaevidovand, zéznam z proSetfeni
ptelozen, doloZena odpovéd’ peti&nimu vyboru. Bylo feSeno i radou mésta HM.

K predloZenym stiznostem a peticim nemdme p¥ipominek.

Dokument s nazvem Pravidla pro pfijimani a vy¥izovani petic a stiznosti a
naklidani se schrankou diivéry

Pfedchozi kontrola petic, stiznosti a schranky diivéry ze dne 29. 7. 2021 doporucila, aby
tato pravidla byla aktualizovana, protoZe byla z roku 2006. Byl predloZen aktualizovany
dokument Pravidla pro ptijimani a vy¥izovani petic a stiznosti a nakladani se schrankou
divéry s G¢innosti od 1. 1. 2022. Tento dokument lze vyhledat na webovych strankach
mésta Hefmantiv Méstec.

K dokumentu nemdme Zddné pFipominky.

Kniha s nazvem Evidence stiznosti

Kniha je vedena piehledné a jsou v ni k nalezeni viechny zaevidované stiznosti za
rok 2022.

K predlozené knize nemdme Zddné pripominky.
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4. Schranka divéry
Tajemnice Ing. Ivana Jankovska sdélila, Ze za rok 2022 se ve schrance diivéry
neobjevily zadné vzkazy, pfipominky ani pochvaly nebo podékovani. Do schranky
je nahliZeno kazdy pracovni den. Pfipominky z vySeuvedené pfedchozi kontrole
byla zapracovana do nové vydaného dokumentu s G¢innosti od 1. 1. 2022.

Ke schrance duvéry nemdme p¥ipominek.

Zavér — kontrola nenasla nedostatky nebo pochybeni, ze stany zaméstnanci MU HM.
Zjisténé nedostatky a doporuceni 7 predchozi kontroly z roku 2021 jsou odstranény.

Za kontrolni vybor zapsal: Ing. Martin Pleskot ptedseda KV



