VdiZend pani, vadieny pane

Dotaznik, ktery se chystate vyplnit, je sou&asti Sirsiho evropského vyzkumného projektu
European Monitor of Government Communication realizovaného kaZdoro&né spole&nosti
Westminster. Dotaznik zjigfuje Groveh komunika&ni infrastruktury jednotlivych Gfadd. Jeho
vypln&ni by Vam nemélo zabrat vice nez 30 minut.

Identifika&ni otazky:

1. Prosim, vyberte, do jaké kategorie spada Vase instituce:

1. Ministerstva 2. Vybrané staini instifuce 3. Krajské Ufady 4,
Magistraty

5.Méstské Gfady a obce s RP 6. Mésiské &asti Prahy 7. Méstské &asti Brna

2. Prosim, vyberte, kterou instituci zastupujete: (j_

3. Jakou funkci na Gfadé zastavat?

1. Starosta 2. Tajemnik 3. Tiskovy mluvEi 4.Jiné ............

4. Prosim, uvedte své jméno. /;% s o7 ronfe

Korpordini identita:

ANO | NE | Cislo
oldzky

Mate jednotnou grafickou Gpravu pro 5
viechny tiskové materidly?
Co se ty&e fzv. jednotného vzhiedu 6
(Corporate Identity) mate: e

' logo ~ 7
graficky manudl k prezentaciloga 8
v 1i§ténych materidglech Gfadu ¥
hlavic¢kovy papir X 1|9
obalky ¥ |10
vizitky o 11
webové stranky < 12
Ufedni stejnokroj, uniformu nebo 13
doporu&ené obleceni, zpfesnéte S
v poznédmce
vigika x 14
ID karta X |15
znak ' Pl 16




Externi komunikace:

ANO | NE
Mate  psanou  strategi komunikace 17
svefejnosti a médiiz(dokument existuje
v ti§téné podobé& a je uZivatelsky pfistupny X
pro zam&stnance, média, vefejnost) ’
Vydavate vyroni zpravu? X 18
Mate svyj tiskovy odbor? A 19
Mate svého tiskového miuvéiho? X 20
Mate osobu zodpové&dnou za komunikaci )< 21
Uradu?
U&astnili se néktefi z vadich pracovnikd )( 22
medidintho vweviku? >
Spolupracujete s konkréini reklamni X 23
agenturou?
Mate zavedenou sluzbu monitoring médii¢ X 24
Vydavéte pravidelné tiskové zpravy? X 25
Vydavate viasini tiskové materidly?¢ X 26

Komunikace s vefejnosti:

Ke komunikaci s vefejnosti pouZivate: ANO | NE
e-mail x 27
sms LY 28
directmail X 29
neadresnou distribuci do schrének X 30
adresnou distribuci do schranek K [31
Easopis X |32
letak X 1833
newsletter X 34
informaé&ni vyvésky Pad 35
naviga&ni systém v budové i X |36
infokiosky X 37
online dotazovani x 38
webové stranky X 39
vyro&ni zprdvu X 40
pouliéni reklamu X 41
reklamni kampané X 42
prezentace X 43
vyzkum verejného minéni x 44
jiné X 145




Frekvence vyuZivani jednotlivych prostfedkd komunikace s vefejnosti

1. Denné 2. Nékolikrat tydné 3.N&kolikrat mé&sidné
4. Nékolikrat roéné 5. méné &asto

Jak &asto tyto prostfedky pouzivate?
e-mail 246
sms - 47
directmail - 48
neadresnou distribuci do schrdnek — | 49
adresnou distribuci do schranek -~ 150
- &asopis 4 |51
O letak ~ |52
newsletter - 53
informadni vyvésky 4 |54
navigadni systém v budové ~- 55
infokiosky ~ 56
online dotazovani - |57
webové stranky 3 |58
vyro&ni zpravu - 59
pouliéni reklamu -~ 60
reklamni kampané - 61
prezeniace ~ 62
vyzkum vefejného minéni - |63
Jiné - | 64




Efektivita vyuZivéni jednotlivych prostfedkd komunikace s vefejnosti

1. Vyboma 2.Velmi dobra 3. Dobr&
Nedostatecnd

Jakd efektivita vyuZivani téchto prosffedkd
z hlediska dosahovani Vagich
komunika&nich zdmérde
e-mail 2 65
sms G| 66
directmail 67
neadresnou distribuci do schranek 68
adresnou distribuci do schranek 69
casopis 70
letak 71
newsletter 72
informaéni vyvésky 73
naviga&ni systém v budové 74
infokiosky 75
online dotazovani 76
webové stranky 77
vyroéni zpravu 78
pouliéni reklamu 79
reklamni kampan& \ 80
prezentace ‘ 81
vyzkum vefejného minéni \ 82
jiné g |83

Média

Formy spoluprdce s médii:
Co se tyde spoluprace s médii, vyuZivate: Ano | Ne
formaini setkani s novindri — tiskové 84
konference

formaini setkéni s novindfi — snidané X | 85

tematické kampané X |86
prezentaci na internetu X 87
powerpoint prezentaci X |88
spoledenské akce X |89
neformdini jednani . x~ |90
propagadni a informa&ni tiskoviny x |91
fiskové zpravy X 192

4., Dostate&na 5.




semindre a konference X 193
den otevfenych dvefi X |94
Typy médii:

Jste v kontakiu a spolupracujete: Ano | Ne

s regiondlnimi novinami X 95
s celorepublikovymi novinami X 96
s lokalnim radiem X 97
s radiem s celoplosnym vysilanim X 98
s lokdInim vysilanim TV X 99
s vefejnopravnim vysil@dnim TV X 100
se soukromymi TV ¥ 1101

Frekvence vyuiivani jednotlivych forem medidini spolupréace

1. Denné 2. Nékolikrat tydné& 3. Né&kolikrat mésicné 4. Nékolikrat roéné.
5. méné Casto

Jak &asto tyto prostredky vyuZivate?
formdini setka@ni s novinati — tiskové 102
konference f
formalni setkd@ni s novindfi — snidané g 1103
tematické kampané J- 1104
prezentaci na internetu J 1105
powerpoint prezentaci J 106
spoledenské akce S~ 1107
neformdaini jednani J~ 1108
propagaéni a informaé&ni tiskoviny J_ | 109
tiskové zprévy J 1110
semindie a konference S 111
den otevienych dvefi S 112

Etektivita vyuZivani jednotlivych forem medidini spoluprdce

1. Vybormna 2.velmi dobra 3. Dobra 4. Dostatecné
5.Nedostateéna

Jaka je efektivita téchto prostredkd
z hlediska dosahovani Vasich : J
komunika&nich zamér(i2
formdini setkani s novindri - tiskové 113
konference




formaini setkdani s novindfi — snidané o {114
tematické kampané 115
prezentaci na internetu 116
powerpoint prezentaci 117
spoleéenské akce 118
neformdlni jednéni 119
propagadni a informaéni tiskoviny 120
tiskové zpravy 121
semind@re a konference 122
den otevfenych dvefi A 123
Interni komunikace
Co se ty&e vnitfnich pravidel komunikace v NE
ramci Ufadu, vyuZivate: ANO
e-mail 5% 124
pravidelné porady X 125
intranet e 126 < }
newsletter X 127 -
Easopis X 128
ékoleni a semindfe pro Uredniky X< 129
iiné X 130
Frekvence vyuZivani prostfedks interni komunikace.
1. Denné 2 N&kolikrat tydné 3. N&kolikrat mésicné 4. Nékolikrat ro¢né.
5. méné Caslo
Jak &asto vyuZivate tyto prostfedky:
e-mail -t 131
pravidelné porady ) 132
Intranet s 133
newsietter L 134
Edsopis (4 135
gkoleni a semindfe pro Ufedniky H 136
jiné 'S 187
Efekfivita vyuZivani prostiedkd interni komunikace
1. Vyborn& 2.velmi dobrd 3. Dobré 4. Dostate&nd 5.
Nedostateénd
Jaka je efektivita téchto prosttedkd z
hlediska interni komunikace?.
e-mail 7 1138
pravidelné porady 2. 1139




intranet - 140
newsletter - 141
casopis - 142
Ekoleni a semindre pro Uredniky - [ 143
jiné - 144

Vyddagje na komunikaci

145. Jaky finan&ni podil na celkovém rozpod&tu Gfadu tvoii vydaje na komunikaci Ofadu
s vefejnosti a médii v %2 Nezndte-li presny Gdaj, prosim, pokuste se odhadnout.

Diky za V&S €as a spoluprdci.
Dopliivjici informace (nepovinné)

146. Jaké jsou Vase zaméry v oblasti novych informaénich a komunikaénich fechnologiie Co
pripravujete? Co chcete zlepsit? (odpovéd max. 900 znakd)

147. Prosim, popiste projekty v oblasti komunikace, které se Vam v uplynulém roce vydadifili.
(odpovéd max. 900 znakd).

Diky za V&3 &as a spolupraci.




