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INFORMACE K FUNGOVANI| SYSTEMU

Zakladni informace

» Pro domacnosti :
- moznost e-Aukce energie ( silova elektfina, zemni plyn)

» Pro podnikatele:

- Moznost e-Aukce energie ( silova elektfina, zemni plyn),
telekomunikace, pohonné hmoty ( benzin, nafta ) , vybérova fizeni.

» Do aukce se muze prihlasit kazdy, kdo ma smlouvu na dobu
neurcitou, nebo na jeden rok.

» Doba trvani smlouvy : domacnosti 2 roky, podnikatele 1 az 2 roky.
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INFORMACE K FUNGOVANI| SYSTEMU

Prubéh e-Aukce

» 1. mésic — sbirani dat a podpisy smluv od klientu

2. mésic - pfiprava a realizace e-Aukce

3. mésic - podpis smlouvy s novym dodavatelem

4. az 10.mésic - zahajeni dodavek ( nejpozdéji do 300 dnu )
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E-AUKCE JE ZDARMA PRO ODB ERATELE ( DOMACNOSTI |
PODNIKATELE )

> V PRIPADE, ZE NENi DOSAZENO USPORY KLIENT
NEPODEPISUJE ( NEMUSI ) PODEPSAT SMLOUVU NOVOU
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OTAZKY

Domacnosti i podnikatele

> Proc€ se zucastnit e-Aukce ? Sluzba je zdarma. V pripadé, ze neni
dosazeno uspory, nema klient vuci spole€nosti zadné zavazky.

» Co potrebuji k jednani ? Kopii smlouvy od sou¢asného dodavatele,
rocniho vyuctovani, ¢islo SIPA ( bankovniho Uctu ) z kterého je (
bude ) provadéna platba.

» Smlouva mi kondéi ke konci roku 2014, muzu se zucastnit e—~Aukce ?
Vzhledem k tomu, Ze sbér dat je v mésici lednu a trvani do podpisu
smlouvy je v mésici bfeznu splriujete podminku zahajeni odbére do
300 dnu ( viz prubéh aukce ).

> Pripadné dalSi dotazy zasilejte na e-mail : jan.janicek@ecentre.cz,
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DOPLNUJICI INFORMACE

Domacnosti i podnikatele

» U podnikatelu, vzhledem k tomu, ze podkladu bude vic nez u
domacnosti, moznost domluvy na misté a v ¢ase schuzky ( poSlete
mi na e-mail kontaktni informace, zavolam do 24 hodin )

> V pfipadé, ze nevyhovuje termin ve ¢tvrtek odpoledne z duvodu
pracovniho vytizeni, moznost individualni domluvy (postup viz vySe )

» V pripadé ( vzhledem k tomu, ze denné jezdim po Ces. silnicich)
me indispozice, pfevezme agendu obchodni partner uréeny
spole¢nosti .

» TéSim se na spole¢nou spolupraci

ing. Jan JaniCek
obchodni partner ecentre
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