Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiZnosti

Rada meésta Hefmanlv M¢cstec se dne 6.2.2006 usnesla v souladu
s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni, zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni, na
téchto pravidlech pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti:

I.
Petice

Obecna ustanoveni

1) Kazdy ma pravo sdm nebo spolecné¢ s jinymi obracet se na obce
s peticemi. Petici se rozumi pisemna zadost ¢i navrh ve vécech vetejného
¢i spole¢ného z4jmu, které patii do plisobnosti obce.

2) Pravnické osoby mohou peticni pravo vykonavat, je-1i to v souladu s cili
jejich ¢innosti.

3) Ve vykonu peti¢niho prava nesmi byt nikomu branéno. Vykon tohoto
prava nesmi byt nikomu na gjmu.

4) Petice musi byt podana pisemné. Musi obsahovat formalni nalezitosti
vymezené zakonem o pravu peticnim (85/1990 Sb.)

5) Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a jinych pravnich piedpisi,
popirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcanti
pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo jiné smysleni,
nabozenské vyznani a socidlni postaveni, nebo roznécovéani nenavisti a
nesnasenlivosti z t€chto duvodu, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Prijimani petici

1) Petice piijima pracovnice v podatelnd M&U, ktera vede jejich evidenci.

2) Je-li petice svym obsahem v rozporu se zdkonem o pravu peti¢nim,
odmitne jeji ptijeti a uvédomi o tom pisemné toho, kdo petici podal.

3) Ma-li petice formalni nedostatky, vyzve pisemné toho, kdo petici podal,
k jejich odstranéni a stanovi pro to pfimétenou lhitu.

4) Nepatti-li véc do plisobnosti obce, petici do 5 dnli postoupi piislusSnému
organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

5) Shleda-li petici po obsahové a formalni strance v potadku, zapiSe ji do
evidence a pieda ji vécné prisluSnému organu k vyftizeni.

Vyrizovani petici

1) UrCeny pfiislusny pracovnik (organ) je povinen se s obsahem petice
zabyvat a nejpozdéji do 20 dnl ptipravit odpovéd’ tomu, kdo ji podal,
popf. tomu, kdo zastupuje Cleny peticniho vyboru.



2.
2) Odpovéd’ musi obsahovat stanovisko k obsahu petice a zplisobu jejiho
vyfizent.

3) Obec je povinna na piijatou petici pisemné odpovédéet ve Thité do 30 dnd.

I1.
Stiznosti

Obecna ustanoveni

1) Stiznost miize podat kazdd fyzickd 1 pravnicka osoba, kterd se citi byt
poskozena na svych pravech ¢i zajmech opatienim nebo jednanim obce
nebo jejich jednotlivych organi.

2) VUci stézovateli nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé zakroky proto, Ze
podal stiznost.

3) Stiznost lze podat pisemné nebo ustné. O Ustni stiznosti, kterou nelze
vyftidit ithned pfi jejim podani, se sepiSe zdznam.

Prijimani stiznosti

1) Obec je povinna stiznost pfijmout. Nepatfi-li do jeji plisobnosti je povinna
ji do 10 dnti postoupit piislusnému orgénu a uvédomit o tom toho, kdo ji
podal.

2) Centralni evidenci vSech stiznosti je vedena na méstském ufadé v
podatelné. Povinnosti kazdého pracovnika M&U nebo zastupitele mésta je
predat je po jejich dorueni M&U k jejich zachyceni v centralni evidenci.

3) Pracovnik M&U oznaéi stiznost pofadovym ¢&islem z centralni evidence a
zapiSe do ni potiebné naleZitosti podani: ¢islo jednaci, datum pfijeti
stiZznosti, jméno, popf.jména, ptijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého
pobytu nebo sidlo stéZovatele, nebo adresu pro doru€ovani, oznaceni
organu, ktery stiznost postoupil, predmét stiznosti, udaj o tom, kdy a
komu byla stiznost nebo jeji Cast postoupena k vyfizeni, vyhodnoceni
divodnosti stiznosti, datum vyrozuméni stézovatele o zplsobu vyfizeni.
Stiznost se postoupi k vyfizeni.

4) K anonymni stiznosti se ptfihlizi jako k podnétu dohledu ¢i dozoru.

5) Je-li stiznost nejasna, nebo neni-li z ni zfejmé, co konkrétné stézovatel
pozaduje, bude vyslechnut.

6) Dlvodem k odlozeni stiznosti bez Setteni je pouze situace, kdy stézovatel
na vyzvu k doplnéni podani nereaguje.
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Vyrizovani stiznosti

1) Stiznosti vyfizuje tajemnice méstského ufadu. V pfipad€, Ze stiznost
sméfuje proti tajemnici, vyfizuje stiznost starosta. Sméfuje-1i stiznosti
proti starostovi, vyfizuje ji rada mésta.

2) Je-li ze stiznosti patrno, Ze sté¢Zovatel nevyCerpal vSechny fadné opravné
prosttedky a Ze lhita kjejich podani neproSla, musi byt stiznost
postoupena piislusnému organu k rozhodnuti o opravném prostredku. O
tomto postupu je nutno stézovatele informovat.

3) Opakuje-li stézovatel stiznost, prijemce posoudi, zda obsahuje nové
skute¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stéZovateli, ze neshledal
divod stiznosti se opakované zabyvat.

4) Pii proSetfovani stiznosti plati nasledujici zasady:

- musi byt objektivné proSettena ve vSech svych bodech v navaznosti
na platné pravni ptedpisy

- byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo castecné divodnou, musi
byt bezodkladné u¢inéna nezbytna opatieni k naprave.

- ve vysledku Setfeni musi byt uvedena odpovéd’ na vSechny
kritizované jevy spolu spotvrzenim ¢1  vyvracenim jejich
opravnénosti s odvolanim na citaci pravnich norem

5) V odpovédi se uvede stanovisko ke vSem kritizovanym jevim spolu
s potvrzenim ¢i vyvracenim jejich opravnénosti a s odvolanim na
ptislusné pravni normy, o néz se vysledek Setfeni opira.

6) Obec je povinna odpovédét na stiznost bezodkladné, nejpozd€ji do 60
dnti.

I11.
Udinnost

Tyto pravidla nabyvaji ucinnosti dnem 7.2.2006 a ruSi pravidla ze dne
1.12.2000.

Vaclav Dostal Ing. Zdenka Sedlackova
starosta mesta mistostarostka



