Meésto Hermanuv Méstec

Havli¢kova 801, 538 03 Hefmantiv Méstec

Pravidla pro pftijimani a vyrizovani petic a stiznosti a nakladani se schrankou

davéry:

Rada mésta Hefmanlv Méstec dne 15.12.2021 projednala a usnesenim €. R/2021/407 schvilila
v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, a
v souladu se znénim zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, v platném znéni, na téchto pravidlech
pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti a nakladani se schrankou dlvéry:

l. Petice

Obecna ustanoveni

1.

Kazdy ma prdvo sdm nebo spolecné s jinymi obracet se na obec s peticemi. Petici se
rozumi pisemna zadost ¢i ndvrh ve vécech verejného ¢i spole¢ného zajmu, které patfi
do plsobnosti obce.

Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich Cinnosti.
Ve vykonu peti¢niho prava nesmi byt nikomu branéno. Vykon tohoto prava nesmi byt
nikomu na Ujmu.

Petice musi byt podana pisemné. Musi obsahovat formalni naleZitosti vymezené
zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni.

Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a jinych pravnich predpisd, popirani nebo
omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcanl pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, plvod, politické smysleni, nabozenské vyznani a socidlni postaveni, nebo
roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti z téchto dlvod(, anebo k nasili nebo hrubé
neslusnosti.

Prijimani petici

Petice pfijima pracovnice v podatelné méstského Uradu, kterd vede jejich evidenci.
Je-li petice svym obsahem v rozporu se zakonem o pravu peti¢nim, odmitne jeji pfijeti
a uvédomi o tom pisemné toho, kdo petici podal.

Ma-li petice formdlni nedostatky, vyzve pisemné toho, kdo petici podal, k jejich
odstranéni a stanovi pro to primérenou lh{tu.

Nepatfi-li véc do pUsobnosti obce, petici do 5 dnl postoupi prisluSnému organu a
uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

Shleda-li petici po obsahové strance v poradku, zapise ji do evidence a preda ji vécné
pfisluSnému organu k vytizeni.

Vyrizovani petici

1.

Urceny pracovnik (organ) je povinen se s obsahem petice zabyvat a nejpozdéji do 20
dn( pripravit odpovéd tomu, kdo ji podal, popf. tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho
vyboru.



2. Odpovéd musi obsahovat stanovisko k obsahu petice a zplisobu jejiho vyfizeni.
3. Obec je povinna na prijatou petici pisemné odpovédét ve lhaté 30 dn(.

StiZznosti

Obecna ustanoveni

1.

4.

Stiznost mUZe podat kazda fyzickd i pravnickd osoba, ktera se citi byt poskozena na svych
pravech ¢i zajmech opatfenim nebo jednanim obce nebo jejich jednotlivych organd.

Pokud se ob¢an domniva, Ze se setkal s nevhodnym jednanim zaméstnance méstského Uradu
nebo nesouhlasi s postupem spravniho organu, ma pravo se na Urad obratit se stiZznosti (viz. §
175 zékona €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni). Stiznost se podava u toho spravniho
organu, u kterého fizeni probiha. Pokud stéZovatel ma za to, Ze jeho stiznost nebyla fadné
vyfizena, mlzZe pozadat nadfizeny Utvar, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

Stiznost by méla byt co nejkonkrétnéjsi. Méla by obsahovat vSechna zndma fakta, zejména
jméno, prijmeni a kontaktni poStovni adresu a podpis stéZovatele; oznaceni firmy, sidlo,
oznaceni a podpis statutarniho zdstupce, stéZuje-li si pravnicka osoba; stru¢ny popis toho, ¢eho
se stéZovatel domaha, pripadné uvedeni, jaké pravo stéZovatele bylo poruseno a jakym
zpUsobem; co nejvice konkrétnich udajl, které mohou pomoci pfi prosetfovani (napt. Cislo
jednaci, pod kterym je véc vedena apod.).

Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné. O Ustni stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pfi jejim
podani, se sepiSe zdznam.

Pfijimani stiznosti

1.

Obec je povinna stiznost prijmout. Nepatfi-li do jeji plsobnosti je povinna ji do 10 dnl
postoupit pfislusnému organu a uvédomit o tom toho, kdo ji podal.

Centralni evidenci vSech stiznosti je vedena na méstském Uradé v podatelné. Povinnosti
kazdého pracovnika ufadu nebo zastupitele mésta je predat je po jejich doruceni k jejich
zavedeni do spisové sluzby a centralni evidence stiznosti.

Pracovnik Ufadu oznaci stiznost porfadovym cislem z centralni evidence a zapiSe do ni potiebné
nalezitosti (Cislo jednaci, datum pfijeti, jméno, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého
bydlisté nebo sidla stéZovatele, popt. adresu pro doruc¢ovani oznaceni organu, ktery stiznost
postoupil, predmeét stiznosti, Gdaj o tom, kdy a komu byla stiznost nebo jeji ¢ast postoupena
k vyfizeni, vyhodnoceni dlivodnosti stiznosti, datum vyrozuméni stéZovatele o zplisobu
vyfizeni. StiZznost postoupi k vyfizeni.

K anonymni stiznosti se pfihliZi jako k podnétu dohledu ¢i dozoru.

Je-li stiznost nejasnd, nebo neni zni zfejmé, co konkrétné stéZovatel poZaduje, bude
vyslechnut.

Dlavodem k odloZeni stiznosti bez Setfeni je pouze situace, kdy stéZovatel na vyzvu k doplnéni
podani nereaguje.

Vyfizovani stiznosti

1.

Stiznosti vyfizuje tajemnice méstského uradu. V pfipadé, Ze stiznost sméfuje proti tajemnici,
vyfizuje stiznost starosta. Stiznost proti starostovi, vyfizuje rada mésta.

Pokud je ze stiznosti patrno, Ze stéZzovatel nevycerpal vSechny radné opravné prostredky a ze
Ihdta k jejich podani neprosla, musi byt stiznost postoupena pfislusnému organu k rozhodnuti
0 opravnéném prostredku. O tomto postupu je nutno stéZovatele informovat.



3. V pripadé opakované stiznosti, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové skutec¢nosti. Jestlize tomu
tak neni, oznami stéZovateli, Ze neshledal divod stiznosti se opakované zabyvat.
4. PfiproSetfovani stiznosti plati nasledujici zasady:
e  Musi byt objektivné prosetfena ve viech svych bodech v ndvaznosti na platné pravni
predpisy.
e Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné diivodnou, musi byt bezodkladné
ucinéna nezbytna opatfeni k napravé.
e Ve vysledku Setfeni musi byt uvedena odpovéd na vSechny kritizované jevy spolu
s tvrzenim i vyvracenim jejich opravnénosti s odvoldnim na citaci pravnich norem.
5. V odpovédi se uvede stanovisko ke vSem kritizovanym jeviim spolu s potvrzenim ¢i vyvracenim
jejich oprdvnénosti a s odvolanim na pfislusné pravni normy, o néz se vysledek Setfeni opira.
6. Obec je povinna odpovédét na stiznost bezodkladné, nejpozdéji do 60 dnd.

ll.  Schranka divéry

Obecna ustanoveni

1) Schranka ddvéry je umisténa vedle hlavniho vchodu do budovy méstského Uradu, na adrese
Havlickova 801, Hefmanuiv Méstec.

2) Schranka je opatifena napisem ,SCHRANKA DUVERY“, je uzaméend, s lzkym a dlouhym
otvorem vhodnym pro vhozeni pisemnosti, vizudlné pfipomind postovni schranku. Je
prednostné uréena pro vhazovani pisemnosti, vyjimecné pak drobnych predméti (napf. karty,
doklady).

3) Schranka je vybirana kazdy pracovni den.

Vybirani schranky

1) Zavybirani schranky je zodpovédna pracovnice podatelny, ktera vyjmuté pisemnosti zaeviduje
do spisové sluzby. Pripadné predméty postoupi na sekretariat uradu, kde jsou zavedeny do
evidence ztrat a nalez(.

2) Pisemnosti jsou podle obsahu zaevidovany jako stiznost, podnét, pochvala ¢i podékovani.
V pripadé stiznosti je postupovano dle ¢l. Il téchto pravidel, v pfipadé podnétu je postoupen
vedoucimu odboru nebo oddéleni, do jehoZ agendy patfi. V pfipadé pochvaly ¢i podékovani je
predano konkrétnimu pracovnikovi prostrednictvim jeho nadfizeného.

IV.  Uéinnost

Tato pravidla nabyvaji Gcinnosti dnem 1.1.2022 a rusi pravidla ze dne 6.2.2006

JUDr. Tomas Plavec Josef Kozel
mistostarosta mésta starosta mésta



